
MODULO RESI  

Istruzioni 
 

1) È necessario richiedere il reso all’indirizzo mail web@motobeat.it o contattando, 

telefonicamente o su WhatsApp, il 3314029242;  

2) Successivamente alla richiesta del reso, vi verrà inviato un link GLS con cui potrete 

autogestire il ritiro del vostro articolo; 

3) Nel pacco che verrà ritirato ci dovranno essere tutti i prodotti contenuti nella 

confezione originale dell’articolo; 

4) Imballa accuratamente gli articoli, non dovrete mettere etichette sul collo perchè si 

autogestirà GLS; 

5) Una volta rientrato l’articolo esamineremo il contenuto e se conforme verrà riaccreditato 

l’importo    secondo il metodo di pagamento utilizzato, il rimborso verrà effettuato entro 15 giorni 

lavorativi. 

Le Gift Card non sono rimborsabili. 

Il seguente modulo, correttamente compilato, è da inserire all’interno del pacco con gli articoli da restituire 

e da inviare all’indirizzo mail web@motobeat.it o a su WhatsApp al 3314029242. 
 

Numero dell’Ordine   

Nome e Cognome  

Data Ricezione Merce  

Mail o N. Telefono  

 
 

Articolo Quantità Tg Codice Reso 

    

    

    

    

 

CODICE DI RESO DA INSERIRE NELL’ULTIMA COLONNA: 

1) Tg Sbagliata 

2) Non è come mi aspettavo dalla descrizione 

3) Immagine diversa sul sito 

4) Fallato 

5) Difetto dopo lavaggio 

6) Difetto dopo utilizzo 

7) Cambiato idea 

8) Prodotto sbagliato 

mailto:web@motobeat.it
mailto:web@motobeat.it

